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ÖNSÖZ 

 

Bir ülkenin geliĢmiĢlik düzeyi insana verdiği değerden anlaĢılır. Bu kapsamda özel 

eğitim gerektiren bireylere yönelik verilen hizmetler ile sosyal hayatta engelli vatandaĢların 

yeterlilik durumlarına göre var olmalarını sağlamak önemli bir değerdir. Bu değer 

kapsamında özel eğitim gerektiren bireylere sunulan hizmetlerin kalitesini arttırmak 

kurumsal hedeflerimiz arasındadır. 

YaĢadığımız çağda Ġnsanların kendilerini tanımaya ve kendilerini gerçekleĢtirmeye 

yönelik arayıĢları artmıĢtır. Bu durum mevcut rehberlik hizmetlerinin ötesinde bireylere 

verilebilecek profesyonel yardımın daha planlı olmasını gerekli kılmaktadır. 

DanıĢanlara rehberliğin desteklediği sosyal yaĢam ortamlarında ve okul ortamlarında 

kendilerini gerçekleĢtirmeleri sağlamalarına yardımcı olmak diğer kurumsal 

hedeflerimizdendir. 

Bu amaçla danıĢanlara daha profesyonel anlamda yardımcı olmak için rehberlik 

personelimize yönelik eğitimler gerçekleĢtiriyoruz.  

Kurumsal baĢarı büyük ölçüde geleceğe projeksiyon anlamında yapılan planlamalara 

bağlıdır. Bu baĢarının içeriğinde değerler, ilkeler ve kurumsal sorumluluklar kapsamında 

ekip olabilme becerisi vardır. Ġpekyolu Rehberlik ve AraĢtırma Merkezi olarak ekip anlayıĢı 

içerisinde stratejik planlama dâhilinde kalitemizi arttırarak hizmet veriyoruz. 

Stratejik planımız hazırlanırken yüksek gayret ortaya koyarak kurumsal özgünlük 

çerçevesinde çalıĢmaları yürüten stratejik plan ekibimize, katkılarını esirgemeyen tüm 

öğretmen ve personelimize ve tüm paydaĢlarımıza teĢekkür ederim. 

 
M. Metin KAYA 

   Ġpekyolu RAM Müdürü 
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A. PLANIN SAHĠPLENĠLMESĠ 

 

 Stratejik planın baĢarıya ulaĢması tüm kurum çalıĢanlarının konu 
hakkında bilgi ve inanç sahibi olmaları ve sağlıklı bir ekip çalıĢmasıyla 
yakından ilgilidir. 

 Bu nedenle yapılan toplantılarda kurum çalıĢanları Stratejik Plan 
konusunda bilgilendirilmiĢ, kurum çalıĢanlarının katılımı ile yapılan 

çalıĢtaylarla planı sahiplenmeleri sağlanmıĢtır. 

 

 

B. PLANLAMA SÜRECĠNĠN ORGANĠZASYONU  

 

 Ġlgili Müdür Yardımcısının liderliğinde; Özel Eğitim Hizmetleri 

Bölümü'nden iki, Rehberlik Hizmetleri Bölümünden iki çalıĢanın katılımıyla 
Stratejik Planlama Ekibi KurulmuĢtur. 

 

 Ġlgili Müdür Yardımcısı, Ekibe verdiği brifingde çalıĢma esaslarını ve 

dikkat edilmesi gereken hususları açıklamıĢ, ekip üyelerinin gönüllü 
katılımıyla çalıĢma baĢlatılmıĢtır.     

 

 Stratejik Planlama Üst Kurulu 

 

Memet Metin KAYA Kurum Müdürü 

ġuayip ORHAN  Müdür Yardımcısı 

Engin ġAHĠN  Rehberlik Öğretmeni 

Tekin AKBAġ  Rehberlik Öğretmeni 

Turgay SĠPAHĠ  Özel Eğitim Öğretmeni 

 

EKĠP ÜYELERĠ: 

Tekin YILDIRIM  Müdür Yardımcısı 

Nazlı ÖNER  Rehberlik Öğretmeni 

Necmettin AYĠġ  Rehberlik Öğretmeni 

Nikriz AKÇAY  Rehberlik Öğretmeni 

Cevat ÖREN  Özel Eğitim Öğretmeni 

 

B. ZAMAN PLANI 

 
Öngörülen zamanda tamamlanabilmesi için aĢamalar belirlendi. Okul 

tarafında Üst kurul ve koordinasyon ekibi oluĢturuldu. Bu kurullar bir araya 

gelerek 2015- 2019 Stratejik Planlama planı hazırlayarak çalıĢmalarına 

baĢlamıĢtır. 

 



 
D. STRATEJĠK PLAN MODELĠ 
 

Plan modeli olarak, Ġl Milli Eğitim Müdürlüğümüz Stratejik Planında 
da uygulanan "EriĢim, Kalite, Kapasite" temalarını içeren ve paydaĢ 

görüĢlerinin alınması konusunda hassasiyet gösterilen model uygun 
bulunmuĢtur. 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

DURUM ANALĠZĠ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. TARĠHĠ GELĠġĠM 

 

 Ġpekyolu Rehberlik ve AraĢtırma Merkezi 1986 yılında Ġl Milli Eğitim 
Müdürlüğü bünyesinde hizmete açılmıĢtır. Daha sonra Ticaret Meslek Lisesi 
binasında hizmet vermeye baĢlamıĢtır. 

 
 Rehberlik ve AraĢtırma Merkezi binası 2005 yılında tamamlanmıĢ olup 
aynı yıl itibari ile mevcut binasında hizmet vermeye baĢlamıĢtır. 

 

 23.10.2011 ve 09.11.2011 tarihlerinde yaĢanan iki büyük deprem 

felaketinden sonra bir süre kurum bahçesinde UNICEF ve Milli Eğitim 
Bakanlığı'nın ortaklaĢa hazırladığı konteynırlarda hizmet vermeye devam 

etmiĢtir. 2013 yılında kurum binasının onarım ve güçlendirme çalıĢmaları 
yapılmıĢ ve bina yeniden hizmete açılmıĢtır. 

 

 Kurumumuz Psikolojik DanıĢma ve Rehberlik Hizmetleri ile Özel 
Eğitim Hizmetleri olmak üzere iki bölümden oluĢmaktadır. 

 

 

 

 

 

B. YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALĠZĠ 

 

Faaliyetlerin esas alındığı bazı Kanunlar Ģunlardır: 
 

1- 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 
2- 1739 sayılı Millî Eğitim Temel Kanunu 
3- 3797 sayılı Millî Eğitim Bakanlığının TeĢkilat ve Görevleri Hakkında 

Kanun 
4- 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
5- 1702 sayılı Ġlk ve Orta Tedrisat Muallimlerinin Terfi ve Tecziyeleri 

Hakkında Kanun 
6- Rehberlik Hizmetleri Yönetmeliği 

7- Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. FAALĠYET ALANLARI VE HĠZMETLERĠN BELĠRLENMESĠ 

 

FAALĠYET ALANLARI 

1. Psikolojik DanıĢma ve Rehberlik 

2. Özel Eğitim 

3. Sürekli GeliĢim 

 

HĠZMETLER 

 

Psikolojik DanıĢma ve Rehberlik 

a) Merkezin çalıĢma alanında yer alan eğitim-öğreti m kurumlarının 

özellik, kademe ve türlerine göre ayrı ayrı olarak rehberlik hizmetleri çerçeve 
programını, Önceki uygulama sonuçları ile ilgili eğitim-öğretim kurumlarının 

da görüĢlerini alarak hazırlar. Ders yılı baĢlamadan en az bir ay önce ilgili 
eğitim-öğretim kurumlarına ulaĢtırır.  

b) Rehberlik ve psikolojik danıĢma servisleri elemanlarıyla üniversiteler 
ve ilgili kuruluĢlarla iĢ birliği yaparak öğrencilerin zihinsel, psikolojik ve 

sosyal bakımlardan dengeli ve sağlıklı bir Ģekilde kapasitelerini 
geliĢtirmeleri, yapıcı ve yaratıcı olmaları, özelliklerini tanımaları ve 

değerlendirmeleri ile bu yönde meslekî ve eğitsel rehberlikte bulunulması 
için grup rehberlik etkinliklerine yönelik programlan hazırlar ve 
uygulanmasında okullara gerekli yardımlarda bulunur.  

c) Eğitim kurumlarının rehberlik ve psikolojik danıĢma servislerinden 

gelen öğrenciler ile çeĢitli kurum ve kuruluĢlardan gönderilen veya bireysel 
olarak merkeze baĢvuran bireyleri kabul eder, dosya açar ve gerekli 
psikolojik yardım hizmetini verir.  

d) Bölümün hizmetleri kapsamında yardım talebinde bulunanlara 
iliĢkin çeĢitli psikolojik, sosyal ve diğer Ġlgili bilgileri olabildiğince ilk ellerden 
sağlar, verilecek hizmetin niteliğine göre çeĢitli psikolojik ölçme araçlarını 

bilimsel standartlarına göre uygular.  

e) Psikolojik yardım hizmeti verilenlerin aile, okul, arkadaĢ gibi sosyal 
çevresiyle olan iliĢkilerinin değerlendirilmesi de yapılır.  

f) Bölüme baĢvuran ve hizmet verilen öğrenci veya bireylere iliĢkin 

gerekli bilgi ve kayıtları içeren bir danıĢan dosyası bilimsel standartlara 
uygun olarak tutulur.  

g) Toplanan bilgiler ile yapılacak inceleme sonucunda, baĢvurana 
verilecek rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetlerine ĠliĢkin değerlendirme 

yapılır ve karara varılır.  



h) Değerlendirme sonucuna göre öğrenci veya bireyin gereksinimi olan 

rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetleri verilir, bireysel veya grupla 
psikolojik danıĢma hizmeti gereken durumlarda mesleki formasyonu bu 

hizmeti vermeye uygun eleman varsa hizmet verilir. Uzman eleman yoksa 
baĢvuranın ilgili kurumlara Ģevki yapılır.  

ı) Hizmet verilen öğrenci ve bireylerle ilgili olarak merkez dıĢına 
verilecek bilgilerde bireyi ve aileyi olumsuz etkileyebilecek, yanlıĢ 

anlaĢılmalara yol açabilecek beyan ve yorumlardan kaçınılır. 

 i) ÇalıĢma alanı kapsamında bulunan eğitim kurumları dahilinde 
yönlendirmeye iliĢkin rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetlerini, servisler 

ile ilgili kurum ve kuruluĢların da görüĢlerini alarak plânlar, yürütülmesi 
için gerekli eĢ güdümü sağlar.  

j) Bölümün görevlerine iliĢkin konularda çevrenin gereksinimlerini 
belirlemek, hizmetleri geliĢtirmek, niteliği ve verimi artırmak için 

araĢtırmalar yapar, bunların sonuçlarından yararlanır, yetkili ve ilgililerine 
iletir.  

k) Öğrencilerin yönelebilecekleri üst öğrenim kurumları, iĢ alanları ve 

mesleklere iliĢkin bilgileri kapsayacak, onların çeĢitli alanlardaki 
geliĢimlerini destekleyecek yayınlar hazırlar ve eğitim-öğretim kurumlarına 
ulaĢtırır.  

l) Eğitim-öğretim kurumlarındaki rehberlik ve psikolojik danıĢma 

servislerini program dahilinde ziyaret eder, hizmetle ilgili konularda servis 
elemanları ve okul yönetimine rehberlikte bulunur, gereksinim ve sorunları 

belirleyerek çözümü için gerekli konulan bölüm baĢkanına bildirir.  

m) Eğitim-öğretim kurumlarından gönderilen yıllık çalıĢma programı Ġle 
çalıĢma raporunu inceler, değerlendirir ve sonuçlarını raporlaĢtırarak bölüm 
baĢkanına verir ve değerlendirme sonucunda belirlenen konulan rehberlik ve 

psikolojik danıĢma servislerine bildirir.  

n) Görev bölgesindeki rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetleri 
servisleri elemanlarıyla gerekli durum ve ilgili konularda toplantılar 

düzenler, toplantı sonunda belirlenen hususlarla ilgili gerekli önlemleri alır 
ve sonuçlarını izler.  

o) Hizmetlerde kullanılacak psikolojik ölçme araçları ile diğer araç ve 
tekniklerin tespiti, çoğaltımı, sağlanması, geliĢtirilmesi ve servislere dağıtımı 

için il düzeyinde yapılabilecek çalıĢmaları plânlar, yürütür ve sonuçlandırır.  

p) Rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetleri servis elemanları, okul 
yöneticileri, sınıf öğretmenleri için psikolojik danıĢma ve rehberlik hizmetleri 

alanındaki görevleri ile ilgili uygulamalara iliĢkin bilgi ve becerilerini artırıcı 
konferans, panel gibi toplantılarla çeĢitli hizmet içi eğitim etkinlikleri 



düzenler. Gerektiğinde üniversite ve ilgili kuruluĢlardan eleman sağlar. Söz 

konusu etkinlikler ailelere yönelik olarak da düzenlenir.  

r) Bölümün hizmetleriyle ilgili bilimsel geliĢmeleri izler ve 
uygulamalarda yararlanır. Bölüm hizmetlerinin yürütülmesinde yeterli 

sayıda personel bulunmadığında gerekli atamalar yapılıncaya kadar bölüm 
elemanları meslekî formasyonlarına ve niteliklerine en yakın hizmetlerin 
yürütülmesinde görevlendirilir.  

Psikolojik danıĢman bulunmayan eğitim-öğretim kurumlarındaki 

rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetleri yürütme komisyonunun 
toplantılarına gerektiğinde bölümden ilgili bir uzman katılır.  

 

Özel Eğitim 

a) Özel eğitim gerektiren bireylerin tespiti amacıyla yapılacak 

taramalarda yer alır. 

b) Aile, okul, sağlık kuruluĢları, adlî ve diğer kurumlardan; zihin, 

duygu ve sosyal yönden uyumsuzluk, geliĢimdeki gerilik, öğrenme güçlüğü 
ve okul baĢarısızlığı, çeĢitli bedensel engeller gibi nedenlerle gönderilen 
danıĢanları kabul eder, dosya açar, gerekli hizmeti verir. 

c) Özel eğitim gerektiren çocukların tanılanması sürecinde gerekli her 

türlü hizmeti verir. 

d) Özel eğitimde, ailelere yönelik çeĢitli bilgilendirme ile rehberlik 
program ve çalıĢmalarını ilgili birim ve kurumların iĢ birliğiyle plânlar, 

uygular, değerlendirir ve izler. 

e) Özel eğitim kurumları ile kaynaĢtırma programı uygulayan okulların 
rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetleri servislerine yönetici ile 
Öğretmenlerine özel eğitimde rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetleri 

konusunda gerekli destek hizmeti verir. 

f) Merkezin görev bölgesinde özel eğitim gerektiren öğrencilerin üst 
öğrenim kurumları ve mesleğe yönelmeleri konusunda gerekli çalıĢmaları ve 

eĢ güdümü sağlar. 

g) Özel eğitim gerektiren çocukların geliĢimlerini destekleyici nitelikte 
bireysel veya grupla çeĢitli özel eğitim uygulamaları yapar. 

h) Özel eğitim kurumlan ile kaynaĢtırma programı uygulayan okulların 

rehberlik ve psikolojik danıĢma servislerince, engelli öğrencilere yönelik 
verilen rehberlik ve psikolojik danıĢma hizmetlerine iliĢkin program ve 
çalıĢmaları inceler, izler, değerlendirir. 



ı) Bölüm çalıĢmalarıyla ilgili konularda özel eğitim kurumları ve 

kaynaĢtırma programı uygulayan okulların personeline yönelik olarak 
onların bilgi ve becerilerini artırıcı konferans, panel gibi toplantılar ile çeĢitli 

hizmet içi eğitim etkinlikleri düzenler. Gerektiğinde üniversite ve ilgili 
kuruluĢlardan eleman sağlar. 

i) Hizmet verilen öğrenci ve bireylerle ilgili olarak merkez dıĢına 
verilecek bilgilerde kiĢiyi ve aileyi olumsuz etkileyebilecek, yanlıĢ 

anlaĢılmalara yol açabilecek beyan ve yorumlardan kaçınır. 

j) Bölümün görevlerine iliĢkin konularda çevrenin gereksinimlerini 
belirlemek, hizmetleri geliĢtirmek, niteliği ve verimi artırmak için 

araĢtırmalar yapar, bunların sonuçlarından yararlanır, yetkili ve ilgililerine 
iletir. 

k) Bölüm etkinliklerinde kullanılacak psikolojik ölçme araçları ile diğer 
araç ve tekniklerin belirlenmesi, sağlanması ve geliĢtirilmesi için il içinde 

yapılabilecek çalıĢmaları plânlar, yürütür ve sonuçlandırır. 

l) Özel eğitim gerektiren öğrencilerin kendilerine, ailelerine ve eğitim 
kurumlarına yönelik, onların geliĢmelerini destekleyecek yayınlar hazırlar ve 

ilgililere ulaĢtırır. 

m) Bölüm hizmetleriyle ilgili bilimsel geliĢmeleri izler, bunlardan 
uygulamalarda yararlanır. Bölüm hizmetlerinin yürütülmesinde yeterli 
sayıda personel bulunmadığında, gerekli atamalar yapılıncaya kadar bölüm 

elemanları, meslekî formasyonlarına ve niteliklerine en yakın hizmetlerin 
yürütülmesinde görevlendirilir.  

Sürekli GeliĢim 

 

 a)  Hizmet alanlarımızla ilgili bilimsel verilere ulaĢmak, araĢtırma 

yapmak, üniversite ve STK'larla iĢbirliği yapmak yenilikler konusunda 
çalıĢanlara bilgi vermek. 

 

 b) Kurumun baĢlatacağı ya da ortak olacağı projeleri koordine etmek. 

 

 c) Hizmet alanlarımız ile ilgili gereksinim duyulan konularda hizmet içi 

eğitim programları koordine etmek. 

 

 d) Hizmet alanlarımız ile ilgili gereksinim duyulan konularda aile 
eğitimi programları koordine etmek. 

 

 e) Hizmet alanlarımız ile ilgili gereksinim duyulan konularda toplumun 

çeĢitli kesimlerine yönelik eğitim, seminer, konferans vb. çalıĢmalar 
düzenlemek. 

 



D. PAYDAġ ANALĠZĠ  

 

1. PAYDAġLARIN TESPĠTĠ  

 

 PaydaĢ analizinin ilk aĢamasında Müdürlüğümüzün paydaĢlarının kimler 
olduğunun belirlenmesi için Stratejik Planlama kılavuzundaki paydaĢ tespitinde 

kullanılan sorularından faydalanılarak Müdürlüğümüzün paydaĢ olarak 
kimlerle görüĢmeler yapması gerektiği belirlenmiĢtir. 

  
Müdürlüğümüzün faaliyetleri/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?  

Müdürlüğümüzün faaliyetlerini/hizmetlerini yönlendirenler kimlerdir?  
Müdürlüğümüzün faaliyetlerini/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?  

Müdürlüğümüzün faaliyetlerinden/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?  
Müdürlüğümüzün faaliyetlerini/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?  

 

 Yukarıda verilen sorular ıĢığında paydaĢlar belirlendikten sonra, neden 

paydaĢ oldukları sorusu cevaplanmıĢtır. Bir sonraki aĢamada ise paydaĢlar; iç 
paydaĢlar, dıĢ paydaĢlar olarak sınıflandırılmıĢtır. 

 

ĠÇ PAYDAġLAR DIġ PAYDAġLAR 

 

- Kurum Müdürü 

- Özel Eğitim Hizmetlerinden 
Sorumlu Müdür Yardımcısı 

- Rehberlik Hizmetlerinden 
Sorumlu Müdür Yardımcısı 

- Okul Aile Birliği 

- Özel Eğitim Değerlendirme 
Kurulu 

- Sürekli GeliĢim Ekibi 

- Özel Eğitim Hizmetleri Bölüm 
BaĢkanı 

- Rehberlik Hizmetleri Bölüm 
BaĢkanı 

- Özel Eğitim Öğretmenleri 

- Rehber Öğretmenler 

- Memur 

- Hizmetli 

- Özel Eğitim Hizmetlerinden 
Yararlananlar 

- Rehberlik Hizmetlerinden 
Yararlananlar 

 

- Valilik 

- Ġl Milli Eğitim Müdürlüğü 

- Ġl Emniyet Müdürlüğü 

- Aile ve Sosyal Politikalar Ġl 
Müdürlüğü 

- Belediye 

- Çocuk ve Gençlik Hizmetleri 
ġube Müdürlüğü 

- Evde Bakım Hizmetleri ġube 
Müdürlüğü 

- Sosyal Hizmet ġube Müdürlüğü 

- UlaĢım Planlama ġube 
Müdürlüğü 

- ALO ġĠDDET HATTI (187) 

- KADIN YAġAM MERKEZĠ 

- Yüzüncü Yıl Üniversitesi 

- Hastaneler 

- Ġġ-KUR  

- Sivil Toplum KuruluĢları 

- Rehberlik ve AraĢtırma 
Merkezleri 

- Okul Rehberlik Servisleri 

- Yerel Basın 



2- PAYDAġLARIN GÖRÜġ VE ÖNERĠLERĠNĠN ALINMASI VE 

DEĞERLENDĠRĠLMESĠ 

 

 GZFT analizleri için iç paydaĢların görüĢlerinin alınmasına yönelik 
anketler hazırlanmıĢ ve uygulanmıĢtır.  

 

E. KURUM ĠÇĠ ANALĠZ  

1- TEġKĠLAT YAPISI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KURUM MÜDÜRÜ 
 

ÖZEL EĞİTİM  
HİZMETLERİNDEN  
SORUMLU  
MÜDÜR YARD. 

 
REHBERLİK 
HİZMETLERİNDEN  
SORUMLU  
MÜDÜR YARD. 

 

ÖZEL EĞİTİM  
DEĞERLENDİRME  
KURULU 

 SÜREKLİ GELİŞİM  
EKİBİ 
 

ÖZEL EĞİTİM  
HİZMETLERİ  
BÖLÜM BAŞKANI 

 
REHBERLİK 
HİZMETLERİ 
BÖLÜM BAŞKANI 

 

MEMURLAR  ÖZEL EĞİTİM  
ÖĞRETMENLERİ 
 REHBER  

ÖĞRETMENLER 
 HİZMETLİLER  



2- ĠNSAN KAYNAKLARI 

 

ADI 

SOYADI 
GÖREV ÜNVANI MESLEKĠ GELĠġĠM ÖZEL UZMANLIK 

 

MEHMET METĠN 
KAYA 

 

 

Kurum Müdürü 
  

 

ġUAYĠP ORHAN 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

 
Wisc-r uygulama sertifikası 

MMPI uygulama sertifikası 

 

TEKĠN YILDIRIM 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

 

 
 

 

ABDUSSELAM 

TUFAN 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

 

 
 

 

ERDOĞAN ETLAN 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

 

GeliĢimi risk altındaki çocuğa 
sahip ailelerin eğitimi 

Braille yazı öğretimi kursu 

Özel eğitim alanında cinsel geliĢim 
ve cinsel eğitim 

 

Ġnsanları etkileme ve ikna etme 

Motivasyon ve verimli çalıĢma 
yöntemleri 

Etkili iletiĢim ve beden dili eğitimi 

Çözüm odaklı terapi 

Otizm eğitim günleri 

 

 

TEKĠN AKBAġ 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

  

 

RIDVAN TURUNÇ 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

 

 

 

Testör 

 

NAZLI 
KAPTANOĞLU 
ÖNER 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

  

 

ENGĠN ġAHĠN 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

  

 

CUMHUR 

DEMĠRALP 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

Tyt-6/8 uygulayıcı eğitimi 

Leiter zeka testi uygulayıcı eğitimi 

Fatih projesi eğitimi 

Bağımlılıkla mücadele eğitimi 

Psiko-sosyal müdahale hizmetleri 

Pdr kongre ve sempozyumları 

BiliĢsel davranıĢçı terapi eğitimi 

 

 

ZEKĠ BAHÇECĠ 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

  



 

EMRAH AYDEMĠR 

 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

Bağımlılıkla mücadele 

BDT Eğitimi 

 

ĠĢaret dili sertifikası 

AGTE OKTH PEABODY CATTEL 
GESSELL test eğitimleri 

 

SĠBEL DUMAN 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

 

Belirtilmedi 
 

 

NECMETTĠN AYĠġ 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

  

 

NĠKRĠZ AKÇAY 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

  

 

YUSUF FĠGEN 

 

 

Rehber 
Öğretmen 

 

-Osmanlı Türkçesi 

-Bilgisayar 

-Bağımlılıkla mücadele 

 

 

BERĠVAN ÜREK 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

 

Uluslararası özel eğitim kongresi 

Özel eğitim sempozyumları 

Cinsel geliĢim ve istismardan 
korunma yolları 

 

 

 

DĠLAN KOÇ 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

 

Cinsel geliĢim ve istismardan 
korunma yolları 

Eng. çocukların ailelerine rehberlik 

Otizmli çocuklarda davranıĢ değiĢtirme 

PECS 

Küçük adımlar- erken eğitim programı 

Erken çocuklukta özel eğitim 

 

TURGAY SĠPAHĠ 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

  

 

ERHAN AYHAN 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

  

 

GÖKHAN KANTAR 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

 

Cinsel geliĢim ve istismardan 
korunma yolları kursu 

 

ĠĢaret dili kursu 

 

SEVGÜL DEMĠR 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

  

 

GÜLBĠN ALÇĠÇEK 

 

 

Özel Eğitim 

Öğretmeni 

  

 

CEVAT ÖREN 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

  

 

ABDÜLAZĠZ ÇEġĠT 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

  



 

RECAĠ OĞUZCAN 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

 
 

ĠĢitme engelliler sertifikası 

 

MEHMET SALĠH 
TAYMUR 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

 

Ölçme değerlendirme 

Sağlık ve ilk yardım  

Bilgisayar 

 

 

ERHAN YAVUZ 

 

 

Özel Eğitim 
Öğretmeni 

  

 

HAġĠM ÇĠFTÇĠ 

 

Hizmetli   

 

ġEHVAN ÇĠÇEK 

 

Hizmetli   

 

3- KURUM KÜLTÜRÜ 

 

Kurum personeli arasında saygı ve hoĢ görüye dayalı bir iletiĢim söz 
konusudur. Yapılan iĢler, ayrımcılık ve kamplaĢmadan uzak, dayanıĢma 

ruhu ve iĢbirliği ile yürütülür. 
Ġyi ve zor günlerde birlikte hareket edilerek keder ve mutluluk paylaĢılır. 
 

Toplantılar geniĢ katılımlı olarak düzenlenir. Kurum personelinin 
çalıĢma ve iĢleyiĢ hakkında zamanında ve doğru olarak bilgilendirilmesine 
özen gösterilir. Toplantılarda tüm personelin görüĢ bildirmesine, kendini 

ifade etmesine özellikle fırsat verilir. 
  

ÇalıĢanla yönetici arasındaki iletiĢim ve etkileĢim rahat ve samimi bir 
Ģekilde gerçekleĢmektedir. Personelin mutlu ve verimli bir biçimde çalıĢması 
için her türlü önlem alınır. Ġnsan haklarına saygı, eĢitlik, Ģeffaflık, dürüstlük 

ve çoğulculuk ilkeleri hayata geçirilerek personelin kendini değerli 
hissedeceği bir çalıĢma ortamı yaratılır.  
 

Hizmetlerimizden yararlanan toplumun her kesiminden bireye karĢı 
hümanist, insan haklarına ve özgürlüklerine saygılı, ayrımcılık karĢıtı, 

empatik bir yaklaĢımla güler yüzlü hizmet sunulur. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



G. GZFT ANALĠZĠ (Güçlü ve Zayıf Yönler, Fırsat ve Tehditler) 

 

Güçlü Yanlar Zayıf Yanlar 

1- Kendimize ait bağımsız bir binanın 

olması 

1. Okullardaki psikolojik danışman ve rehber 

öğretmenlerle RAM koordinasyonunun yeterli 

oranda sağlanamaması 

2- Kurumumuzda yeterince birimin 

olması- personel sayısının yeterli olması 

2. PDR Hizmetleri Birimi personel sayısının 

yeterli olmaması 

3- Genç, dinamik ve uzman kadronun 

mevcut olması 

3. Kurum personelinin yeterince hizmet içi 

eğitimden geçirilmemiş olması 

4- Kurum çalışanlarının birbirleriyle 

ilişkilerinin iyi olması ve işbirliğine 

dayalı çalışmaların yürütülmesi 

4. Kurumumuzda sirkülâsyonun fazla olması 

5- Kurum yöneticilerinin kadrolu olması 
5. Kurumumuzun belirgin bir adreste olmaması ve 

tanıtım faaliyetlerinin yeterince yapılmaması 

6- Bölge halkının kullandığı dili 

anlayabilecek personelin olması 
6. Kurum olarak bütçemizin yetersiz olması 

7- Çok amaçlı salonun olması 
7. Kurumda hizmetin özelliğine uygun bir 

kütüphanenin bulunmaması 

      8- Kurumda iki tane veli bekleme                                

salonunun olması 
8. Materyal eksikliğinin olması 

9- Kurumumuzun büyük ve geniş bir 

bahçeye sahip olması 

9. Binada özel eğitime ihtiyacı olan bireylere 

yönelik eksikliklerin bulunması (Asansör ve 

tekerlekli sandalyenin olmaması)  

     10- Merkez RAM ile Van Valiliği, İl 

sağlık Müdürlüğü, Yüzüncü yıl Üniversitesi 

ve İl Milli Eğitim Müdürlüğü işbirliği ile 

rehberlik faaliyetlerinin yürütülmesi. 

 

10. Çevre düzenlemesi yapılmış bahçenin 

bulunmaması. 

 

     11- İlimizde yapılan çalışmalarda 

üniversitedeki çeşitli akademisyenlerden 

destek alınması 

11. Özel eğitim hizmetlerinde yetişmiş elemanların 

eksikliği 

 
12. Tanılamada yeterince farklı test ve envanterlerin 

kullanılamaması 

 

13. Özel eğitim hizmetlerine yönelik eğitimlerin, 

özel eğitim hizmetleri bölümünün yoğunluğu 

nedeni ile sunulamaması (BEP, kaynaştırma vb.) 

 

 
 

 
 



 

Tehditler Fırsatlar 

1. Kurumun işleyişinin bölgedeki insanlar 

tarafından tam olarak bilinmemesi 
1. Kurumun şehir merkezinde olması 

2. Velilerin eğitim ve sosyo-ekonomik 

düzeylerinin çok düşük olması 

2. Değişen norm kadro yönetmeliği ile bu güne 

kadar psikolojik danışman ve rehber öğretmen 

bulunmayan okulların psikolojik danışman ve 

rehber öğretmen normu kazanması 

3. Merkezimizin sorumluluk bölgesinde 

rehber öğretmeni olmayan okul sayısının 

fazla olması 

3. Kurumda çalışan personelin uzun bir süre bir 

arada çalışma imkanı yakalaması 

4. Rehber öğretmen sayısının ihtiyaca cevap 

vermemesi 

4. İlimizde çeşitli kuruluşların ( Valilik, 

Belediye, STK, Üniversite vb.)PDR 

Hizmetleri ve Özel Eğitim Hizmetleri alanında 

gerekli hassasiyete sahip olmaları 

5. Öğrenci sayısının fazla olmasından dolayı 

rehber öğretmenlerin çalışmalarını 

yürütmekte zorlanması 

 

6. Psikolojik Danışma-Rehberlik Hizmetleri 

ve Özel Eğitim Hizmetlerinin beraber 

yürütülmesi, Özel Eğitim Hizmetlerine 

ağırlık verilmesi ve bu nedenle nitelikli 

Psikolojik Danışma ve Rehberlik 

Hizmetlerinin sunulamaması  

 

7. Rehber öğretmenlerin PDR Hizmetlerinin 

geniş kapsamı dikkate alındığında 

yaşadıkları unvan sorunu 

 

8. PDR Hizmetleri çalışma alanında uzman 

olmayan atamaların mevcut olması 
 

9. Kurumumuz ve sorumluluk alanındaki 

okulların rehberlik servislerinin teftişine 

alan mezunu olmayan müfettişler 

tarafından denetlenmesi 

 

10. PDR Hizmetleri kapsamında aile 

eğitimlerinin PDR Hizmetleri Bölümü 

personelinin sayı yetersizliği nedeniyle 

uygulama düzeyinde yeterli olmaması 

 

11. Rehber öğretmenlerin birden fazla okulda 

görevlendirilmesi nedeniyle Rehberlik 

Servislerinden işlevsel yönden verim 

alınamaması 

 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

GELECEĞE YÖNELĠM  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A.  MĠSYONUMUZ 

 

Toplumun her kesiminden bireyin ilgi ve yetenekleri doğrultusunda, mutlu ve 

verimli bir şekilde kendini gerçekleştirmesine destek olmak için bilimsel ve 

hümanist bir tavırla inceleme, tanılama, değerlendirme, yerleştirme ve izleme 

hizmeti vermek. 

 

 

 

 

 

B.  VĠZYONUMUZ 

 

2019 yılına kadar Van'da; hizmet verdiğimiz alanlarla ilgili olarak 

akla gelen ilk adres olmak. 

 

 

 



 

C.  ĠLKELERĠMĠZ VE TEMEL DEĞERLERĠMĠZ 

 

 EĢitlik 

 Özgürlük (düĢünce, ifade, hareket, seçim) 

 DayanıĢma 

 Çoğulculuk 

 Toplumsal Duyarlılık 

 ġiddet KarĢıtlığı (fiziksel, sözlü, psikolojik) 

 Ayrımcılık KarĢıtlığı (milliyet, ırk, dil, din, cinsiyet, cinsel yönelim, 
ekonomik, sosyal, fiziksel) 

 Ekolojik DüĢünce 

 Yaratıcılık 

 Üretkenlik 

 Dürüstlük 

 Öz Denetimcilik 

 EleĢtirellik 

 Farkındalık 

 Empati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   3. TEMA 

 

KURUMSAL 

KAPASĠTENĠN 

GELĠġTĠRĠLMESĠ 

 

1. TEMA  

 

EĞĠTĠM VE 

ÖĞRETĠMDE 

ERĠġĠMĠN 

ARTIRILMASI 

 

2. TEMA 

 

EĞĠTĠM VE 

ÖĞRETĠMDE 

KALĠTENĠN 

ARTIRILMASI 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.TEMA  

EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE 

ERİŞİMİN ARTIRILMASI 

STARTEJİK AMAÇ -  1 

Okulumuzda kayıtlı lise ve ortaokul 

eğitim ve öğretim kademesindeki 

tüm bireylerin eğitimde fırsat 

eşitliği gözetilerek; eğitim ve 

öğretime erişimini ve 

tamamlamasını sağlamak. 

STARTEJİK AMAÇ - 2 

Okulumuzun vizyonu 

doğrultusunda öğrencilerimizin 

akademik ve ahlaki gelişimlerini 

sağlamak. 

STARTEJİK AMAÇ -3  

Okulun fiziki, akademik ve 

yönetimsel gelişimi olarak çağın 

ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirmek. 

2. TEMA 

EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE 

KALİTENİN ARTIRILMASI 

3. TEMA 

KURUMSAL KAPASİTENİN 

GELİŞTİRİLMESİ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EĞİTİM ve 

ÖĞRETİMDE 

ERİŞİMİN 

ARTIRILMASI 



 

 1. STRATEJİK AMAÇ: 

Aralıklı devamsızlık nedenlerini ortadan kaldırmak 

  

1. 1. STRATEJİK HEDEF: 

Plan dönem sonuna kadar merkezimize bağlı ilçelerdeki okullarda her eğitim-öğretim yılı 

içerisinde okullardaki Rehberlik Öğretmenlerine yönelik, aralıklı devamsızlık nedenleriyle 

ilgili bilgilendirme çalışmaları yapmak ve okullara çeşitli konulara broşürler hazırlayıp 

göndermek 

 

1. 1. PERFORMANS GÖSTERGELERİ: 

 

 

PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ 

ÖNCEKİ 
YILLAR 

PERFORMAS HEDEFLERİ 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

1.1.1 Akran zorbalığı  - - 45 50 55 60 65 

1.1.2 Okul Korkusu, Okul fobisi - - 45 50 55 60 65 

1.1.3 Akademik Başarısızlık 32 37 55 65 75 85 95 

         

1.1.4 Madde Bağımlılığı 13 24 32 40 48 56 64 

 

 

 

 

 



 

1.1.TEDBİRLER 

SIRA 
NO 

TEDBİRLER/STRATEJİLER 
SORUMLU 

BİRİM/KİŞİ 
MALİYET 

1.1.1 

Akran zorbalığına maruz kalan 
öğrencilerin bu durumda neler 
yapabileceği ve nerelere 
başvurabilecekleri ile ilgili 
bilgilendirmeler yapılacak 

İlgili okul müdür 
yardımcısı, rehber 

öğretmen 
500 

1.1.2 

Okul korkusu ve fobisi yaşayan 
öğrencilere ve ailelerine yönelik 
okul rehberlik servislerinin 
yapabileceği çalışmalar hakkında 
rehberlik öğretmenlerine 
bilgilendirme semineri 
düzenlemek 

İlgili okul müdür 
yardımcısı ve ilgili 
rehberlik servisi 

0 

1.1.3 

Akademik başarısızlık yaşayan 
bireylere yönelik yapılacak 
çalışmalarla ilgili rehberlik 
servislerinde görev yapan 
rehberlik öğretmenlerine yönelik 
bilgilendirme semineri 
düzenlemek 

İlgili okul müdür 
yardımcısı, rehber 

öğretmen 
0 

1.1.4 
Aileye bildirilecek, öğrenci ev 
ziyareti yapılacak 

İlgili okul müdür 
yardımcısı 

0 

1.1.5 Öğrenciye ve ailesine bildirilecek 
İlgili okul müdür 

yardımcısı  
0 

1.1.6 

Akran zorbalığı, madde 
bağımlılığı, okul fobisini yenmeye 
yönelik okullara broşür hazırlanıp 
gönderilecek 

İlgili okul müdür 
yardımcısı ve ilgili 
rehberlik servisi 

500 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EĞĠTĠM VE 

ÖĞRETĠMDE 

KALĠTENĠN 

ARTIRILMASI 

 

  
 

 

 

 

 

 

3 HEDEF 

 

2. TEMA 



2. STRATEJİK AMAÇ:  

Rehberlik Araştırma Merkezimizin hizmetlerini geniş kitlelere duyurmak ve bilgi 

paylaşımı sağlamak amacıyla faaliyetler yapmak 

2.1 STRATEJİK HEDEF: 

Bu zamana kadar kısıtlı yayın çalışması yapılmış olan kurumumuzda yılda en az 2 

yayın çalışması (dergi, broşür ve yerel basın) yapmak 

2.1 PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

ÖNCEKİ 
YILLAR 

PERFORMAS HEDEFLERİ 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

2.1.1 
Yılda en az bir dergi çıkarmak - - 1 1 1 1 

2.1.2 
Yılda en az bir broşür hazırlamak - 1 1 1 1 1 

2.1.3 
Yerel basınla işbirliği yapmak 1 1 2 2 2 2 

 

2.1.TEDBİRLER 

SIRA NO TEDBİR SORUMLU BİRİM/KİŞİ MALİYET 

2.1.1 

Çıkarılacak derginin içeri adına 

dökümanların hazırlanması 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

2.1.2 

Dergi basımı için matbaa ile 

görüşülmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

2.1.3 
Derginin son halini oluşturmak 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 



2.1.4 

Dergi basımı için dökümanları 

matbaaya göndermek 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

1000 

2.1.5 
Broşür için içeriğin hazırlanması 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

2.1.6 

Dergi basımı için matbaa ile 

görüşülmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

2.1.7 
Broşürün son halini oluşturmak 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

2.1.8 

Broşürlerin basılması için 

matbaaya gönderilmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

500 

2.1.9 

Broşürlerin bilgi paylaşımı için 

kurumlara ve kişilere gönderilmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

2.1.10 

Etkinliklerin kitlelere duyurulması 

konusunda yazılı basınla işbirliği 

yapmak 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

2.1.11 

Yapılan etkinlikler ve bilgi bilgi 

paylaşımı sağlamak amacıyla 

görsel basınla işbirliği yapmak 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

 

 

3. STRATEJİK AMAÇ:  

Okul ve kurumlardaki öğretmenlerin özel eğitim alanında yaşadıkları sorunları ve 

bilgi eksikliğini en aza indirmek 

 

3.1. STRATEJİK HEDEF: 

Okullarda ve kurumlarda özel eğitim alanındaki eksiklikleri gidermek adına 

programlar  (web tabanlı kaynaştırma programı) geliştirmek 



3.1. PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

ÖNCEKİ 
YILLAR 

PERFORMAS HEDEFLERİ 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

3.1.1 

Okul ve kurumlardaki öğretmenlerin 

özel eğitim alanında yaşadıkları 

sorunları ve bilgi eksikliğini en aza 

indirmek 

- 25 35 45 55 65 

 

3.1.TEDBİRLER 

SIRA NO TEDBİR SORUMLU BİRİM/KİŞİ MALİYET 

3.1.1 

Verileri oluşturarak web tabanına 

aktarmak 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

3.1.2 Programı işler hale getirmek 
İlgili müdür yardımcısı, 

İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

3.1.3 
Öğretmenlere konu ile ilgili 

seminerler vermek 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

3.1.4 
Ġzleme ve değerlendirmeyi 

kolaylaştırmak 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

 

 

4. STRATEJİK AMAÇ:  

Merkezimizin psikolojik Danışma ve Rehberlik Hizmetleri bölümünde bireysel ve 

grupla psikolojik danışma faaliyetlerini yaygınlaştırmak 

 

4.1. STRATEJİK HEDEF: 

Ortaöğretimde yoğun sınav kaygısı yaşayan öğrencilere yönelik grupla psikolojik 

danışma oturumları düzenlemek 



4.1. PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

ÖNCEKİ 
YILLAR 

PERFORMAS HEDEFLERİ 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

4.1.1 

Okullarda yoğun sınav kaygısı yaşayan 

öğrencileri belirlemek 
- 15 20 25 30 35 

4.1.2 

Yıl içinde en az iki grupla, grupla 

psikolojik danışma oturumları 

düzenlemek 

- 2 3 4 5 6 

 

4.1.TEDBİRLER 

SIRA NO TEDBİR SORUMLU BİRİM/KİŞİ MALİYET 

4.1.1 

Okullarda yoğun sınav kaygısı 

yaşayan öğrencileri belirlemek 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

4.1.2 

Yıl içinde en az iki grupla, grupla 

psikolojik danışma oturumları 

düzenlemek 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

 

 

 

5. STRATEJİK AMAÇ:  

Toplumda kadın hakları ve toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda farkındalık 

yaratmak 

 

5.1. STRATEJİK HEDEF: 

Kadın hakları ve toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda eğitimler düzenlemek 

 



5.1. PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

ÖNCEKİ 
YILLAR 

PERFORMAS HEDEFLERİ 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

5.1.1 

Çeşitli kamu kurum ve kuruluşları ile 

işbirliği içerisinde okul idarecileri ve 

rehber öğretmenlere eğitimler 

düzenlemek 

- 1 1 2 2 3 

5.1.2 

Okul rehber öğretmenlerinin öğrenci ve 

velilere yönelik konuyla ilgili seminerler 

vermelerini sağlamak 

- 25 35 45 55 65 

5.1.3 

Yapılan çalışmaların istatistiksel 

analizini yapmak 
- - - - - - 

 

 

5.1.TEDBİRLER 

SIRA NO TEDBİR SORUMLU BİRİM/KİŞİ MALİYET 

5.1.1 

Çeşitli kamu kurum ve kuruluşları 

ile işbirliği içerisinde okul 

idarecileri ve rehber öğretmenlere 

eğitimler düzenlemek 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

10000 

5.1.2 

Okul rehber öğretmenlerinin 

öğrenci ve velilere yönelik konuyla 

ilgili seminerler vermelerini 

sağlamak 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

5.1.3 

Yapılan çalışmaların istatistiksel 

analizini yapmak 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

1000 

 

 

 

 

 



6. STRATEJİK AMAÇ:  

Hizmet alanımızda bireylerin potansiyellerini en üst düzeyde 

gerçekleştirebilmelerini ve toplumla bütünleşmelerini sağlamak üzere tanıma, 

tanımlama ve yöneltme hizmetlerinin niteliğini geliştirmek 

6.1. STRATEJİK HEDEF: 

Plan dönemi sonuna kadar il ve ilçelerimizde Özel Eğitime ihtiyacı olan tüm 

bireylerin eğitime erişimlerini sağlamak ve sunulan tanıma, tanımlama ve yöneltme 

hizmetlerini geliştirmek 

 

 

6.1. PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

ÖNCEKİ 
YILLAR 

PERFORMAS HEDEFLERİ 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

6.1.1 

Plan dönemi sonuna kadar Özel Eğitim 

bölümünde görev yapan personelin Özel 

Eğitime ihtiyacı olan bireyleri tanıma ve 

tanımlama yeterliliğini arttırmak için hizmet içi 

eğitim faaliyetlerine yönlendirilerek zekâ 

ölçekleri uygulayıcısı sertifikası almalarını 

sağlamak 

- 1 2 3 4 4 

6.1.2 

Özel Eğitime ihtiyacı olan bireyler ile toplumun 

bütünleşmesini sağlamak, bu bireylere yönelik 

olumlu tutum ve davranış geliştirilmesi yoluyla 

sosyal kabulü ve toplumsal farkındalığı arttırmak 

için kaynaştırma programında ve Özel Eğitim 

Sınıflarında öğrencisi olan velilerimize en az 

yılda bir defa bilgilendirme çalışmalarının 

yapılması 

- 30 40 50 60 70 



 

6.1.TEDBİRLER 

SIRA NO TEDBİR SORUMLU BİRİM/KİŞİ MALİYET 

6.1.1 

Plan dönemi sonuna kadar Özel Eğitim 

bölümünde görev yapan personelin Özel 

Eğitime ihtiyacı olan bireyleri tanıma ve 

tanımlama yeterliliğini arttırmak için 

hizmet içi eğitim faaliyetlerine 

yönlendirilerek zekâ ölçekleri uygulayıcısı 

sertifikası almalarını sağlamak 

İlgili müdür 
yardımcısı, İlgili rehberlik 
öğretmeni ve özel eğitim 

öğretmeni 

- 

6.1.2 

Özel Eğitime ihtiyacı olan bireyler ile 

toplumun bütünleşmesini sağlamak, bu 

bireylere yönelik olumlu tutum ve 

davranış geliştirilmesi yoluyla sosyal 

kabulü ve toplumsal farkındalığı 

arttırmak için kaynaştırma programında 

ve Özel Eğitim Sınıflarında öğrencisi olan 

velilerimize en az yılda bir defa 

bilgilendirme çalışmalarının yapılması 

İlgili müdür 
yardımcısı, İlgili rehberlik 
öğretmeni ve özel eğitim 

öğretmeni 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KURUMSAL 

KAPASİTENİN 

GELİŞTİRİLMESİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.TEMA 



 

 

7. STRATEJİK AMAÇ:  

Kalite ile ilgili aksaklıkların giderilmesi 

7.1. STRATEJİK HEDEF: 

Sürekli Gelişim Ekibini kurmak ve işlevsel hale getirmek 

 

7.1. PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

ÖNCEKİ 
YILLAR 

PERFORMAS HEDEFLERİ 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

7.1.1 
Sürekli Gelişim Ekibinin oluşturulması 
(ilk yıl için) 

- 1 1 1 1 1 

7.1.2 Gelecek yıl planı için, toplanan verilerin 
analizi ve ihtiyaçların tespiti 

- 1 1 1 1 1 

7.1.3 Çalışma gruplarının oluşturulması - 1 1 1 1 1 

7.1.4 Hizmet içi Eğitim faaliyetlerinin 
planlanması ve yürütülmesi 

- 1 1 1 1 1 

7.1.5 
Dış paydaşlara yönelik tanıtım ve 
eğitim faaliyetlerinin planlanması ve 
yürütülmesi 

- 1 1 1 1 1 

7.1.6 Ġhtiyaçlar doğrultusunda proje 
hazırlama ve uygulama 

- 1 1 1 1 1 

7.1.7 Stratejik Planın ara değerlendirme ve 
raporlaştırılması 

- 1 1 1 1 1 

7.1.8 Sürekli Gelişim Ekibi ara değerlendirme 
ve raporlaştırma 

- 1 1 1 1 1 

7.1.9 Yılsonu değerlendirme ve raporlaştırma - 1 1 1 1 1 

7.1.10 Gelecek yıl planı için diğer birimlerle 
işbirliği ve verilerin analizi, planlama 

- 1 1 1 1 1 

 

 



 

 

7.1.TEDBİRLER 

SIRA NO TEDBİR SORUMLU BİRİM/KİŞİ MALİYET 

7.1.1 
Sürekli Gelişim Ekibinin 
oluşturulması (ilk yıl için) 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.2 Gelecek yıl planı için, toplanan 
verilerin analizi ve ihtiyaçların 
tespiti 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.3 

Çalışma gruplarının oluşturulması 
İlgili müdür yardımcısı, 

İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.4 
Hizmet içi Eğitim faaliyetlerinin 
planlanması ve yürütülmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.5 Dış paydaşlara yönelik tanıtım ve 
eğitim faaliyetlerinin planlanması 
ve yürütülmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.6 
Seçilen öğrencilerin grup eğitimi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.7 
Ġhtiyaçlar doğrultusunda proje 
hazırlama ve uygulama 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.8 
Stratejik Planın ara değerlendirme 
ve raporlaştırılması 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.9 
Sürekli Gelişim Ekibi ara 
değerlendirme ve raporlaştırma 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.10 
Yılsonu değerlendirme ve 
raporlaştırma 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

7.1.11 Gelecek yıl planı için diğer 
birimlerle işbirliği ve verilerin 
analizi, planlama 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

- 

 



 

 

 

8. STRATEJİK AMAÇ:  

Kurumu fiziki açıdan rehberlik ve özel eğitim hizmetlerine uygun hale getirmek 

8.1. STRATEJİK HEDEF: 

Kurumun fiziki yapısının güçlendirilmesi 

8.1. PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

ÖNCEKİ 
YILLAR 

PERFORMAS HEDEFLERİ 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 

8.1.1 

Oda zeminlerinin laminant parke 

yapılması 
- - - 1 - - 

8.1.2 
Tüm kat koridorlarının granit parke ile 

döşenmesi 
- - - 1 - - 

8.1.3 
Kurumun iç ve dış duvarlarının 

renklendirilmesi 
- - 1 - - - 

8.1.4 
Bahçeye engelliler parkının 

oluşturulması 
- - 1 - - - 

8.1.5 Bahçe düzenlemesi ve güzelleştirilmesi - - 1 - - - 

 

 

 

 

 



8.1.TEDBİRLER 

SIRA NO TEDBİR SORUMLU BİRİM/KİŞİ MALİYET 

8.1.1 

Oda zeminlerinin laminant parke 

yapılması 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

20000 

8.1.2 
Tüm kat koridorlarının granit parke 

ile döşenmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

10000 

8.1.3 
Kurumun iç ve dış duvarlarının 

renklendirilmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

15000 

8.1.4 
Bahçeye engelliler parkının 

oluşturulması 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

25000 

8.1.5 
Bahçe düzenlemesi ve 

güzelleştirilmesi 

İlgili müdür yardımcısı, 
İlgili rehberlik öğretmeni 
ve özel eğitim öğretmeni 

100000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MALĠYETLENDĠRME 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.1. Stratejik Amaçlara Göre Maliyet Dağıtım Tablosu 

SAM Stratejik Amaç Açıklaması Ödenek (TL) 

1 Aralıklı devamsızlık nedenleri 1000 

2 Tanıtım ve bilgi paylaşımı 1000 

3 

Okul ve kurumlardaki öğretmenlerin özel eğitim alanında yaşadıkları 

sorunları ve bilgi eksikliğini en aza indirmek 
- 

4 

Ortaöğretimde yoğun sınav kaygısı yaşayan öğrencilere yönelik 

grupla psikolojik danışma oturumları düzenlemek 
- 

5 
Toplumda Kadın Hakları ve Toplumsal Cinsiyet Eşitliği konusunda 

farkındalık yaratmak 
11000 

6 

Hizmet alanımızda bireylerin potansiyellerini en üst düzeyde 

gerçekleştirebilmelerini ve toplumla bütünleşmelerini sağlamak 

üzere tanıma, tanımlama ve yöneltme hizmetlerinin niteliğini 

geliştirmek 

- 

7 
Kurumu fiziki açıdan rehberlik ve özel eğitim hizmetlerine uygun 

hale getirmek 
170000 

Kullanılacak Ödenek Toplamı (TL) 183000 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

ĠZLEME  

VE 

DEĞERLENDĠRME 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 
 

5- ĠZLEME VE DEĞERLENDĠRME  
 
 Ġzleme, stratejik plan uygulamasının sistematik olarak takip edilmesi ve 
raporlanmasıdır. Değerlendirme ise, uygulama sonuçlarının amaç ve hedeflere 
kıyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlılık ve uygunluğunun 
analizidir.  
 
 Ġzleme ve değerlendirme süreci kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak 
faaliyetlerin sürekli olarak iyileĢtirilmesini sağlar. Ayrıca, hesap verme 

sorumluluğunun oluĢturulmasına katkıda bulunur. 
 
 

İzleme Değerlendirme 

Dönemi 
Gerçekleştirilme Zamanı 

İzleme Değerlendirme 

Dönemi 
Süreç Açıklaması 

Zaman Kapsamı 

Birinci 
Dönem 

…………… ………………. ……………… 



 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

İkinci 
Dönem 

………………. 

 
 

……………………. 
 

……………… 
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